
 

 شرکت آب و فاضلاب استان چهارمحال و بختیاری 

 »رسیدگی به پیشنهادهای حوزه آب و فاضلاب «  خدمت   سطح   توافقنامه 

 مقدمه    1-

  می   ذیل   شرح   به   خدمت   این   انجام   مراحل   .شود   می   استفاده   مشترکین   پیشنهادهای   به   دهی   پاسخ   و   بررسی   برای   خدمت   این 

 :باشد 

 شنهادها ی پ   ثبت   پورتال   به   ورود    1-

 شنهادها ی پ   سامانه   در   نام   ثبت   2-

 مشکل   رفع   جهت   راهکار   ارائه   و   نظر   مورد   شنهاد ی پ   ارائه    3-

 شنهادها ی پ   ی بررس   ته ی کم   در   شنهادها ی پ   ی بررس    4-

 گردد   ی م   ارجاع   مربوطه   مسئول   به   اجرا   جهت   شنهاد ی پ   د یی تا   صورت   در    5-

 .گردد   ی م   ز ی وار   مشترک   حساب   به   صوب م   شنهاد ی پ   پاداش   مبلغ    6-

 

 هدف    2-

کیفیت  ارتقای    و   رسانی   خدمت   در   تسریع   و   موجود   مشکلات   رفع   جهت   مشترکین   پیشنهادهای   دریافت   توافقنامه   این   از   هدف 

 .می باشد   چهار محال وبختیاری   و فاضلاب   شرکت آب   فعالیت های 

 ت ی مسئول    3-

  اجرای   به   موظف   پیشنهادها   بررسی   کمیته   در   پیشنهاد   تصویب   و   تأیید   ورت ص   در   چهارمحال و بختیاری   فاضلاب   و   آب   شرکت 

 .باشد   می   پیشنهاد   جارای   نتیجه   ثبت   به   موطف   مرتبط   مسئولین   توسط   اجرا   از   پس   و   باشد   می   شده ارائه    پیشنهاد 

 یی اجرا   دستگاه   و   رنده ی گ   خدمت   متقابل   تعهدات    4-

  شرکت   .نماید   حاصل   اطمینان   پیشنهاد   بودن   تکراری   عدم   از   پیشنهادها،   م نظا   سامانه   در   پیشنهاد   ثبت   از   قبل   بایستی   مشترک 

 .می باشد مصوب    پیشنهاد   پاداش   پرداخت   به   موظف   پیشنهاد   تأیید   صورت   در   و   پیشنهادها   موقع   به   و   صحیح   بررسی   به   موظف 

 پرداختها   و   ها   نه ی هز    5-

 مشترک   به   مصوب   پیشنهاد   پاداش   پرداخت 

 عملکرد   دوره    6-

 .باشد   می   ماه   ک ی   پیشنهاد   بررسی   زمانی   زه با   حداکثر 


